社會企業專業能力建構工作坊
[bookmark: _GoBack]社會企業自我診斷之評估量表
1、 基本資料

A1. 單位名稱： _____________ 創辦人：__________ 年齡：____  性別：男 女
A2. 單位產業分類：
  農林漁牧　製造業　醫療保健　環境保護　零售及倉儲　住宿及餐飲　　
　金融服務  電子與通訊傳播　教育服務　社會工作服務　建築與社區營造 
  文化創意  其他_________
A3. 填答人：_____________　職稱：_____________
A4. 成立時間：_____/_____/_____　資本額：_____________
A5. 單位聯絡窗口：__________　職稱：_______　電話：___________　手機：_____________
A6. 請問貴單位的人員配置：
	職位(人數皆不重複計數)
	人數
	其中女性人數

	決策人員
	
	

	管理人員
	
	

	基層正職人員
	
	

	政府補助就業計畫人員
	
	

	志工或其他___________
	
	


(例如:若單位決策人員與管理人員為同一人員時，請計數在決策人員。)
A7. 請問貴單位去年的總收入(事業營收+政府補助+捐贈+其他)是多少？____________
 （10萬以內 10萬～100萬 100萬～500萬　500萬～1000萬 
　 1000萬～5000萬 5000萬以上）
A8. 去年總支出是多少？_________
（10萬以內 10萬～100萬 100萬～500萬　500萬～1000萬 
  1000萬～5000萬 5000萬以上）
 管銷費用:薪資費用佔總支出____%；營業項目費用佔總支出____%；折舊費用佔總支出____%
2、 公司治理

1. 請問貴單位有無董事會或理事會？
 有，共___人，開會頻率為(周/月/年)？____　　無
2. 請問貴單位有無設立監察人或監事？
 有，監察人或監事共_____人　　無
3. 請問貴單位之創辦人/負責人是否具備解決社會問題的熱誠，願意與他人分享服務弱勢的經驗？(分數愈高，代表愈符合特質)
 1分      2分      3分      4分      5分
4. 請問貴單位之創辦人/負責人是否有不斷創新、學習及調適，常有跳脫成規的想法，甚至開發嶄新的企業模式？(分數愈高，代表愈符合特質)
 1分      2分      3分      4分      5分
5. 請問貴單位之創辦人/負責人是否在面對困境及決策上的兩難時，能快速且堅決地採取行動，勇往直前？(分數愈高，代表愈符合特質)
 1分      2分      3分      4分      5分
6. 請問貴單位之創辦人/負責人是否勇於挑戰，愛好風險，經常是中度以上的風險愛好者？(分數愈高，代表愈符合特質)
 1分      2分      3分      4分      5分
7. 請問貴單位之創辦人/負責人是否不受外在條件阻礙，對於所欲達到的目標不會輕言放棄？(分數愈高，代表愈符合特質)
 1分      2分      3分      4分      5分
8. 請問貴單位形成資本的方式為何？(可複選)
 天使(基金)投資人_____%　　法人投資_____%　　　個人股東_____%	　　
 傳統融資_____%            政府資金_____%	　　其他_____%
9. 請問貴單位有自己的網頁嗎？請問網頁中包含貴單位哪些資訊？(可複選)
 無網頁　　組織架構表(圖)　　產品介紹　　社會議題推廣 
 公司近期活動 財務及營運資訊，資訊公開頻率為(周/月/年)？________ 
10. 請問貴單位是否有進行內部查核制度？
  是　　否　　其他_________ 
11. 請問貴單位是否有進行會計師財務查核制度(會計師簽證)？
  是　　否　　其他_________ 

3、 經營策略

12. 請問貴單位認為自己關鍵的優勢為何？(可複選)
價值主張　　收益　　成本　　關鍵資源（員工、產品等）　
關鍵活動　　關鍵合作夥伴　目標客層　　通路　　顧客關係
13. 請問貴單位認為自己的劣勢為何？(可複選)
 價值主張　　收益　　成本　　關鍵資源（員工、產品等）　
 關鍵活動　　關鍵合作夥伴　目標客層　　通路　　顧客關係
14. 請問貴單位之產品，相較於同業競爭者的產品獨特性程度為何？
 1分      2分      3分      4分      5分 ，請說明原因：＿＿＿＿＿＿＿
15. 請問貴單位與同產業業者相比，產品選定的價格區隔為何？
低價位 中低價位 中價位 中高價位 高價位 其他________
16. 請問貴單位在該產業中的目標定位為何？
 消費者的問題解決 產品特殊設計 品牌形象提升 其他_______
17. 請問貴單位近三年是否曾經申請並取得政府相關計畫的經費？
 是，申請何種計畫？_________________　　否　　其他__________
18. 請問貴單位獲得外部資源或策略建議的主要來源是?
政府機關 校內學者 外部專業人士 其他__________
19. 請問貴單位可從外部所獲得的資源為？（可複選）
金錢捐贈　實物資源　人力資源　技術支援 行銷支援　其他＿＿＿＿＿
20. 請問貴單位是否有另外成立關係單位？(可複選)
 協會，單位名稱為:_________________ 　
 基金會，單位名稱為:_________________
 社會企業，單位名稱為:_________________
21. 請問貴單位的合作夥伴有哪些？（可複選）
 在地廠商　NPO　社會企業　大專院校　社會福利機構　其他__________
4、 員工

22. 請問貴單位勞雇關係是否符合勞動基準法最低標準？(可複選)　
 提撥勞健保及勞退金特休 公司盈餘時，給與獎金或分配紅利
 工資不得低於基本工資 延長工作時間之工資標準 其他__________
23. 請問貴單位是否有工作績效檢討回饋機制？
 是，執行頻率為(周/月/年)？_____ 否 其他_________
24. 請問貴單位是否有明確的升遷制度？　　
 是 否 其他__________
25. 請問貴單位是否提供員工購買貴單位的產品優惠方案？　
 是　否　不適用　其他_＿＿____
26. 請問貴單位是否提供員工三節獎金？　
 是 　否 其他__________
27. 請問貴單位是否提供員工外部進修的機會？
 是，提供全額或部分補助？_________ 否 其他__________
28. 請問貴單位提供員工何種教育訓練？(可複選)　
 職前 在職 無 其他__________
29. 請問過去一年內，貴單位的管理人員是否有受過非正式或正式的發展訓練？  
 是 否 其他__________

5、 永續及獲利性

30. 請問貴單位去年事業收入（註2）佔總收入的比例為？
 10%以內   10%～30% 30%～50%　50%～70% 70%～90% 90%以上
31. 請問相較於過去的一年，請問貴單位的事業收入增加或減少多少比例？
 減少10%以上  減少10%以內　　增加10%以內
 增加10%～30%  增加30%～50%  增加50%以上
32. 請問去年的銷貨毛利(事業收入扣除銷貨成本)佔事業收入多少比例？
 負值  10%以內  10%～20%  20%～30%  30%以上
33. 請問去年的事業盈餘(事業收入扣除原物料與人事管銷成本)佔事業收入多少比例？
 負值  10%以內  10%～20%  20%～30%  30%以上
34. 請問貴單位去年營運自給自足率(事業收入/總支出)為多少？
 10%以內  10%～30%  30%～50%  50%～70%  70%以上
35. 請問貴單位是否有貸款？ 是，貸款金額為多少？________ 否 其他__________
36. 請問貴單位去年提撥的研發與創新費用佔前一年事業營收多少比例？
 無  5%以內  5%～10%  10%以上
37. 請問貴單位是否鼓勵以創新的目標、流程與規則等工作規定之活動來提升效率？(分數愈高，代表愈符合)
 1分      2分      3分      4分      5分
38. 請問貴單位是否不斷以創新的產品與服務之附加價值，來解決顧客問題、滿足顧客需求？(分數愈高，代表愈符合)
 1分      2分      3分      4分      5分

6、 社會影響力

39. 請問貴單位關注之社會議題為何？(可複選)
 社區發展 弱勢就業  教育推廣 環境保護 農業發展 文化創業
 社會福利 醫療保健自然保育 新住民融合 人口老化與照顧  其他__________
40. 請問貴單位今年對關注社會議題所投入的資源，佔去年事業盈餘的比例？
 負值　　無　　20%以內　　20%～40%　　40%～60%　　60%～80%　　80%以上
41. 請問貴單位雇用員工來自在地人力的比例為？　
 20%以內　20%～50%　　50%～80%　80%以上
42. 請問貴單位員工參與社區服務活動的頻率為何？
 每月一次 每季一次 每半年一次 每年一次  其他__________
43. 請問貴單位管理階層中，女性主管所佔的比例？
 無　　15%以內　　15%～30%　　30%～50%　　50%以上
44. 請問貴單位員工中有多少來自特定對象(註１)的比例？
 無　　15%以內　　15%～30%　　30%～50%　　50%以上

7、 環境保護

45. 請問貴單位實施資源回收或資源再利用之情況為何？(分數愈高，代表愈符合)
 1分      2分      3分      4分      5分
46. 請問貴單位實行節約能源之狀況為何？(分數愈高，代表愈符合)
 1分      2分      3分      4分      5分
47. 請問貴單位在生產過程中是否會使用具永續概念的元件(再生資源或綠色產品的使用)？
(分數愈高，代表愈符合)
 不適用    1分      2分      3分      4分      5分
48. 請問貴單位的產品是否採取簡單或可回收的材料包裝？(分數愈高，代表愈符合)
 不適用    1分      2分      3分      4分      5分


49. 請問貴單位在企業創業上，有以下何種內外部資源之需求？（可複選）
內部資源：人力    資金     管理制度     設計  　其他＿＿＿＿＿＿    
外部資源：市場資源    專家諮詢      其他＿＿＿＿＿＿







